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o uzytkownik O warsztat samochodowy -
O przed montazem O w czasie montazu O w trakcie eksploatacji

(pieczatka warsztatu, data, podpis)

PRZYCZYNA/OPIS REKLAMACJI

1) Wszystkie pola powyzszego formularza sg wymagane. Niewypetnienie ktéregokolwiek z pdl jest réwnoznaczne z negatywnym rozpatrzeniem
reklamacji.

2) Klient odsyta cze$¢ na reklamacje na swoj koszt na adres Parts-Team sp. z 0.0. sp. k.

3) W przypadku pomp wspomagania, sprezarek klimatyzacji nalezy przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy przeptukanie uktadu.

4) W przypadku pomp paliwa klient sktadajgc podpis zgadza sie na niszczaca ingerencje w dostarczong czes¢ w celu weryfikacji zgtoszonej reklamaciji.
5) W przypadku reklamacji produktéw uznanych za niesprawne przez urzadzenie diagnostyczne nalezy dotgczy¢ wydruk z tego urzadzenia.

6) Wszelkie roszczenia dodatkowe nalezy sktada¢ w momencie sktadania reklamacii.

7) Klient wyraza zgode na przestanie mu odpowiedzi na reklamacje w formie wiadomosci e-mail lub sms na podane w niniejszej reklamacji dane kontakt.
8) W pozostatym zakresie sposob realizacji ustug gwarancyjnych uregulowany jest w Regulaminie na s-auto.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje ze:
1.Administratorem Pani/Pana danych jest Parts-Team sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu, mail biuro@parts-team,pl , www.s-auto.pl
2.Pani/Pana dane osobowe beda pozyskiwane w celach zapewnienia realizacji procesu sprzedazy i reklamacji a podstawg prawng ich przetwarzania jest:

art. 6 ust. 1 lit. a) i b) Rozporzadzenia nr 2016/19 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016.

3.Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do momentu zgdania usunigcia ze zbioru, nie dtuzej niz przez 10 lat.
4.0dbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
5.Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich wykorzystania, wniesienia sprzeciwu.
6.Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani przekazywane poza granice Polski.
7.Moze Pani/Pan wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwaza Pani/Pan przetwarzanie Pani/Pana danych narusza Pani/Pana prawa.
8. Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody* na udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje wytacznie droga elektroniczng za posrednictwem email
lub sms i uznaje/ nie uznaje* tg droge korespondenciji w sprawie za wigzgcg obie strony.
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*niewlasciwe skresli¢
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